
 
 وحذة ضوبى الجىدة

 اجراء
 قياس رضا العملاء

Customer Satisfaction Procedure 
 BSDQQ0P130000 كود رقم:

 (0/ 1اصدار / تعديل رقم : ) 

 ----/--/ --تعديل : التاريخ 

 24/  1صفحة رقم : 

 

 والهيئة المعاونة قياس مستوى الرضا الوظيفي للسادة أعضاء هيئة التدريسلاستطلاع رأى 
    ......................................القسـن: -1

 الذرجت العلوُت: -2

:.................أعزبر)(أعزبرِغبعذ)(ِذسط)(.عضى هُئت تذرَس -أ

 :.................ِذسطِغبعذ)(ِعُذ)(.هعبونتعضى هُئت  -ة

أهبم )●( لذا فضلاً ضع علاهت ٌمذلبِذاٌىٍُخثزحغُٓظشوفاٌعًِّٓحُشاٌّذسجبدواٌّعبًِوإِىبٔبداٌزذسَظواٌجحشاٌعٍٍّ.

 الخُبر الذٌ َنبسبكن.

هقىهبث الزضب 

 الىظُفٍ
 العبــــــبراث

هستىي الزضب 

 الىظُفٍ

5 4 3 2 1 

 الزاتب والحىافز (1)

َىفًلإشجبعاٌحبجبدالأعبعُخ-1

َزٕبعتِعحجُاٌعًّاٌّطٍىة.-4

َؤهًاٌعؼىٌٍّشبسوخفٍاٌجّعُبدوإٌّزذَبداٌعٍُّخ.-3

الحزَت الأكبدَوُت  (2)

)حزَت التذرَس 

 والبحث العلوٍ(

اٌزذسَغُخؽجمبًٌٍزخظض.اخزُبساٌّمشساد-2

ِذيرىافكِحزىياٌّمشسِعاٌزخظض.-5

َزعبوْأعؼبءهُئخاٌزذسَظفٍاٌّمشسادِزعذدحاٌّجّىعبد-6

رعذدؽشقعشعورٕبويِفشداداٌّحزىياٌعٍٍّ.-7

ِشاعبحأخلالُبداٌجحشاٌعٍٍّ.-8

اٌّؤرّشادوإٌذوادواٌٍّزمُبداٌعٍُّخ.عهىٌخحؼىس-9

رغهًُإٌششاٌعٍٍّفٍاٌذوسَبدوِشاوضاٌجحشاٌعٍٍّالإلٍُُّخواٌعبٌُّخ.-11

الخذهبث التٍ  (3)

تقذم لعضى هُئت 

 التذرَس

اٌشعبَخاٌظحُخاٌّزىبٍِخ.-11

اٌُىَاٌذساعٍ.اعزشاحخرىفشوججبدغزائُخِٕخفؼخاٌزىٍفخأصٕبء-14

أٔشطخرشفُهُخواجزّبعُخِزٕىعخ.-13

شجىخارظبيِزمذِخِعخذِبدالأزشٔذ.-12

اٌذعُاٌّبدٌٌحؼىساٌّؤرّشاداٌعٍُّخ.-15

التذرج الوهنٍ  (4)

 والإكبدَوً

إربحخفشصاٌزشلٍاٌعٍٍّ.-16

اٌّجبششِعاٌخجشاداٌّزٕىعخِٓخلاياٌّؤرّشادوإٌذوادَزُغشالاحزىبناٌعٍٍّ-17

واٌٍمبءاداٌعٍُّخ.


رىفشاحذساٌىزتواٌذوسَبداٌعٍُّخاٌعشثُخوالأجٕجُخاٌّزٕىعخ-18

رىفشدوسادرذسَجُخلأعؼبءهُئخاٌزذسَظواٌهُئخاٌّعبؤخفٍاعزشارجُبداٌزذسَظ-19

وِهبساداٌجحشاٌعٍٍّ.


 بُئت العول (5)

رىفشاٌذعُاٌّبدٌلإِىبُٔبداٌجحشاٌعٍٍّ.-41

رًّٕاٌعلالبدالاجزّبعُخاٌجُذحثُٓأعؼبءهُئخاٌزذسَظ.-41

رزُحفشصاٌزعبوْالاوبدًَّثُٓأعؼبءهُئخاٌزذسَظ.-44

43- لبعبد رهُئخ خلاي ِٓ اٌزذسَظ عٍُّبد واٌزهىَخرُغش ثبلإػبءح اٌّحبػشاد

واٌزمُٕبداٌلاصِخ.


رزُحاٌزىاطًاٌعٍٍّثُٓأعؼبءهُئخاٌزذسَظداخًاٌجبِعخوِعاٌجبِعبدالأخشي.-42

نوط الإدارة  (6)

 الوببشزة

رّزٍهاٌخجشادواٌّهبساداٌفُٕخوالإداسَخ.-45

رّزبصثبٌّشؤخوععخاٌظذس.-46

رزجًٕسؤَخإعزشارُجُخٌٍزطىَش.-47

رؤِٓثزفىَغاٌغٍطخورىصَعالأدواس.-48

رزُحِشبسوخأعؼبءهُئخاٌزذسَظفٍطٕعاٌمشاس.-49

رحُؾالأعؼبءثبٌجذَذِٓاٌّؤرّشادواٌزعُّّبد.-31

رىظفاٌزىٕىٌىجُبفٍِجبيالإداسح.-31

الأعؼبءوفكِعبَُشعٍُّخوِىػىعُخ.رمىَ-34

رزجًٕأّٔبؽدَّمشاؽُخارخبراٌمشاس.-33
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